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PROLOGO

La autonomia econdmica es una necesidad urgente para las poblaciones en situacién
de vulnerabilidad, especialmente aquellas que enfrentan barreras estructurales. Este
proyecto ha sido una respuesta concreta a esa necesidad, enfocandose en fortalecer
350 unidades productivas, tanto individuales como colectivas, en una amplia variedad
de sectores, como la preparacion de comida al mayor y detal, la transformacion de
lacteos, carpinteria, confeccién, marroquineria, reposteria, helados, producciéon de
pollos de levante, huevos, piscicultura, ganaderia bovina y produccién agricola.

El éxito de este proyecto se logré a través de un proceso integral de acompanamiento
continuo y personalizado, disefiado para mejorar las capacidades empresariales de los
beneficiarios. Mediante formaciones especificas, se trabajé en el fortalecimiento de
la vision gerencial, el manejo de las finanzas, el aumento de ventas y la optimizacion
de los procesos de produccion. Ademas, se capitalizd a las unidades productivas
con la entrega de insumos en especie, lo que permitié mejorar su operatividad y
competitividad, asegurando asi una generacién de ingresos sostenibles a largo plazo.

El enfoque central del proyecto fue aumentar las capacidades de los beneficiarios,
mejorando la operativa, competitividad y estrategia de sus unidades productivas,
lo cual contribuye directamente a la reduccién de la pobreza multidimensional
(IPM) y la pobreza monetaria. Este proyecto no solo ha sido una oportunidad para
la transformacién econémica de los beneficiarios y sus familias, sino también una
muestra de la fuerza, determinacion y capacidad de superaciéon de los emprendedores,
quienes han logrado sacar adelante sus iniciativas, aportando significativamente al
desarrollo del departamento de Caqueta.

Las memorias de este proyecto reflejan el impacto positivo alcanzado, tanto en las
unidades productivas como en la comunidad en general, al fortalecer la capacidad
productiva, mejorar las condiciones de vida y fomentar la inclusidn social y econdmica
de quienes mas lo necesitan. Este esfuerzo conjunto ha abierto un camino hacia la
esperanzay el desarrollo sostenible para las poblaciones mas vulnerables de la region.
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ACTIVIDAD 1. Encuentros
de divulgacion de la
convocatoria

é¢Qué hicimos?

El primer paso del proyecto consistié en un ejercicio
de socializacién con los entes territoriales de los
14 municipios beneficiados. Este ejercicio tenia
como objetivo generar alianzas estratégicas con
las instituciones locales para facilitar la entrada
y el desarrollo del proyecto en las comunidades,
respaldados por las autoridades locales.
Posteriormente, se implementd una estrategia
de divulgacion de la convocatoria a través de los
medios de comunicacién del departamento, con el
fin de garantizar la difusion amplia y accesible de
la informacidn relacionada con el proyecto.

Adicionalmente, se llevaron a cabo 14 encuentros
de divulgacion directa en los municipios, cuyo
objetivo era dar a conocer los lineamientos de
la convocatoria de fortalecimiento productivo.
Estos encuentros estuvieron enfocados en
alcanzar a los grupos poblacionales en situacion
de wvulnerabilidad, como madres cabeza de
hogar, victimas de conflicto armado, personas
con discapacidad, afrodescendientes, indigenas,
personas LGTBIQ+, desmovilizados, jovenes vy
adultos mayores. Estos encuentros buscaban
identificar a los beneficiarios potenciales,
apoyarlos en su participacioén y facilitar el proceso
de inscripcion al proyecto.

éComo lo hicimos?

La divulgacion del proyecto se realizd a través
de una campana de comunicacién integral que
combind medios digitales y tradicionales. En lo
digital, se utilizaron las plataformas de Facebook
e Instagram, tanto de la Gobernacidon de Caquetd
como de la Corporacién lkigai, para llegar a una
audiencia amplia. Ademas, se implementd una
estrategia de comunicacidon adaptada al contexto
local, que incluyd perifoneo, emisoras comunitarias
y otros medios digitales con un alto alcance en el
territorio.

Para los encuentros de divulgacidon presenciales,
se organizo el trabajo en dos equipos itinerantes,
distribuidos estratégicamente para cubrir tanto la
zona sur como la zona norte del departamento.
Esta organizacion permitié una mayor eficiencia

en la cobertura y un acercamiento directo a las
comunidades en cada municipio, lo que facilitd la
realizacidon de los eventos de manera fluida.

Cada equipo, compuesto por personal
capacitado, tuvo la responsabilidad de asesorar
a los participantes antes de los eventos,
proporcionandoles informacion detallada

sobre la convocatoria y resolviendo cualquier
duda. Ademas, se encargaron de gestionar las
inscripciones de los asistentes, garantizando un
registro organizado y eficiente para cada evento.

Desafios enfrentados:

Durantelarealizacion deloseventos de divulgacion,
surgieron varios desafios que requirieron una
rapida adaptacién y resolucion por parte del
equipo. Uno de los principales obstaculos fue el
clima, un factor comun en el Departamento de
Caqueta.

En varias ocasiones, las lluvias intensas impidieron
gue los participantes llegaran a tiempo o incluso
gue pudieran asistir a los eventos, lo que afecté la
puntualidad y la asistencia esperada. Para superar
esta dificultad, fue necesario ajustar los horarios de
las actividades y reprogramar algunos encuentros.
Ademas, mantuvimos una comunicacion constante
con los participantes a través de diversos canales,
para asegurarnos de que pudieran asistir en el
momento adecuado.

Otro desafio importante fueron los problemas
técnicos en algunos lugares. En ciertos espacios, la
faltadeenergiaeléctricadificultéeldesarrollofluido
de las actividades. Para resolver esta situacion,
se implementaron soluciones como equipos de
sonido inaldmbricos o plantas eléctricas, lo que
permitié continuar con las actividades sin mayores
inconvenientes.

A pesar de estos obstaculos, el equipo demostrd
una gran capacidad de adaptacién, reaccionando
de manera agil y eficiente. La comunicacidn
constante entre los miembros del equipo y con los
participantes fue fundamental para gestionar los
contratiempos y asegurar el éxito de los eventos.
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Impacto en la comunidad:

Los resultados obtenidos superaron
ampliamente las expectativas
planteadas inicialmente.

La meta era llegar a 900 personas a
travésdelosencuentrosdedivulgacion,
pero se logrd una participacion activa
de 2.172 personas, mas del doble de
lo previsto.

De estas, 1.570 personas completaron
su inscripcién a la convocatoria, lo
gue refleja el impacto positivo de las
asesorias personalizadas brindadas
durante los encuentros.

Este acompafamiento cercano
fue clave para asegurar que los
participantes pudieran diligenciar
correctamente los formularios
y aprovechar al maximo las
oportunidades ofrecidas por el
proyecto.

Lecciones aprendidas:

. Estrategia de comunicacion
integral y adaptada al territorio: Es
fundamental diseflar una estrategia
de comunicacion que esté alineada
con las caracteristicas y necesidades
del territorio.

Para ello, es necesario realizar un
estudio de mercado que identifique
los medios de comunicacion mas
frecuentados en cada zona y aquellos
con mayor alcance.

Esto permite captar la atencion
de un publico diverso en todos los
municipios y garantizar la efectividad
de la difusion.

o Sobre carga de trabajo debido
a la alta participacion: La respuesta
masiva de los beneficiarios supero las




expectativas, lo que generd una sobrecarga
de trabajo en el equipo. En futuros eventos,
se recomienda contar con un equipo mas
amplio para asegurar una organizacién
eficiente y un manejo adecuado de los
asistentes.

. Uso de herramientas tecnoldgicas
para agilizar procesos: Se identificd la
necesidad de incorporar herramientas
tecnoldgicas, como tabletas para el registro
de inscripciones. Esto ayudaria a agilizar
el proceso y reducir la dependencia de
formatos fisicos, ademas de disminuir el
impacto ambiental asociado a su uso.

J Formato de presentaciones
mas dindmicas: Se observd que las
presentaciones en formatos tradicionales
no fueron tan efectivas como se esperaba.
Para futuros encuentros, se sugiere
implementar formatos mas interactivos
y dindmicos, como videos creativos, para
captar mejor la atencién de la audiencia y
asegurar la comprension de los detalles del
proyecto.

i
k l 3

Video de evento de divulgacion
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Realizamos el filtro y la seleccion de las
1,570 personas inscritas, hasta llegar al
listado final de los 350 beneficiarios del
proyecto.

Este proceso se llevd a cabo a través de
una ruta clara que comenzé con los par-
ticipantes inscritos en los eventos de di-
vulgacién y culminé con la publicacién
final de los resultados.

El objetivo principal fue filtrar y verificar
gue las propuestas presentadas por las
unidades productivas cumplieran con los
requisitos establecidos en los criterios de
la convocatoria.

A través de esta metodologia, logramos
asegurar que el proceso de seleccion
fuera transparente y objetivo, permitien-
do asi la eleccion de las unidades pro-
ductivas mds aptas para recibir el benefi-
cio del proyecto.

é¢Como lo hicimos?
Fase 1. Filtro Documental:

En esta fase, verificamos que los docu-
mentos presentados por las unidades
productivas inscritas cumplieran con los
requisitos establecidos en la convocato-
ria. Se elabord un listado con tres cate-

ACTIVIDAD 2.
Verificacion y seleccidn
deunidades productivas
beneficiarias

gorias: las propuestas que pasaron la revision sin
observaciones, las que no cumplian con los requi-
sitos y aquellas con documentos desactualizados o
incompletos, que podian ser subsanados segun el
cronograma.

Una vez obtenido este listado, publicamos los re-
sultados en la pagina oficial de la Corporacion Iki-
gai y notificamos por correo electrénico tanto a los
entes territoriales como a los participantes sobre
el estado de su postulacidon y los documentos a
subsanar.

Posteriormente, recibimos las subsanaciones vy
publicamos nuevamente el listado, incluyendo las
unidades productivas que superaron la revisidon
documental y aquellas que lograron subsanar los
errores.

Fase 2. Verificacion In Situ:

Una vez publicada la lista preliminar, iniciamos las
visitas de verificacion in situ a cada unidad produc-
tiva. Estas visitas nos permitieron obtener infor-
macién cualitativa y cuantitativa para asignar un
puntaje a cada unidad.

Se establecid una cita previa con los participantes
para coordinar las visitas. Durante las mismas, ve-
rificamos que la propuesta presentada coincidiera
con la realidad de la unidad productiva y analiza-
mos en detalle su conocimiento y operacion. Ade-
mas, documentamos con fotografias las instalacio-
nes, maquinaria, equipos y materiales utilizados.



La informacion recabada se incorpord a una base
de datos, y se asignaron puntajes a las contrapar-
tidas. Esta fase culmind con la recoleccion de to-
dos los datos que se utilizaron en la Fase 3 para
la seleccidn final de las 350 unidades productivas
beneficiarias.

Fase 3. Seleccion Final de Beneficiarios:

Con la informacion cualitativa y cuantitativa ob-
tenida en la fase anterior, se elaboré un concepto
técnico que detalld todo el proceso: desde la fo-
calizacion y la inscripcion hasta la visita in situ y
la verificacién de los documentos. Este concepto
técnico permitié crear un banco de elegibles fina-
les, organizado por puntaje de mayor a menor. A
partir de este banco, se seleccionaron las unidades
productivas por municipio y, finalmente, se publi-
co el listado final de las 350 unidades productivas
seleccionadas.

Estrategias y enfoques implementados:

Una de las estrategias clave fue organizar las pro-
puestas por municipio y clasificarlas en grupos
evaluables, rechazadas y en subsanacion. Esto
permitid un proceso mas organizado y facilitd el
avance dentro del tiempo estipulado.

En las fases 2 y 3, se implementd la estrategia de
priorizar las visitas en areas urbanas y luego reali-
zar las visitas a las dreas rurales, donde el acceso
era mas complicado. Para las unidades productivas
rurales, se optd por realizar visitas virtuales, unien-
do a todo el equipo para llevar a cabo las visitas de
manera remota.

Desafios enfrentados:

. Desafios logisticos en el traslado de equi-
pos de verificacion:

Dado que la convocatoria tuvo una amplia co-
bertura, fue necesario llegar a zonas con acceso
limitado, tanto terrestre como fluvial. Este desa-
fio logistico requirié una gran coordinacion para
trasladar los equipos de verificacién a las unidades
productivas, pero a pesar de las dificultades, se lo-
gro acceder a la mayoria de ellas.

J Ingreso a zonas rurales afectadas por gru-
pos armados ilegales:

Algunas zonas rurales estaban afectadas por gru-
pos armados ilegales, lo que generaba incertidum-
bre y preocupacion en las comunidades. Sin em-
bargo, la Corporacién lkigai mantuvo una buena
relacion con los lideres locales y los entes territo-
riales lo que facilitd el acceso y permitié realizar
las visitas de verificacion sin contratiempos.

J Desafios econdmicos y logisticos de la co-
munidad rural:

La comunidad rural enfrentaba dificultades econé-
micas y logisticas, especialmente para desplazarse
a la entrega de documentos. Para superar esto, la
Corporacion Ikigai, junto con la administracion lo-
cal, gestiond la recoleccidn de los requisitos y brin-
doé apoyo a las personas con dificultades de trans-
porte, asegurando su participacion en el proceso.

Impacto en la comunidad:

El proceso de seleccidn tuvo un impacto significati-
vo en la comunidad, ya que demostré un alto nivel
de transparencia, lo que ayudd a recuperar la con-
fianza de las comunidades en la institucionalidad.
Muchos participantes expresaron su temor de no
ser seleccionados debido a la falta de “padrinos
politicos”, pero al final, se dieron cuenta de que
solo necesitaban su esfuerzo y dedicacidn para ser
parte de estos proyectos. Este resultado fortalecié
la percepcidn de equidad y justicia en el proceso,
generando un ambiente de confianza y motivacion
en los beneficiarios.

Lecciones Aprendidas:

. Claridad y transparencia en el proceso de
seleccion:

El proyecto contd con lineamientos claros y trans-
parentes para la seleccion de los beneficiarios, lo
que permitié un proceso libre de intervenciones
politicas. Esta claridad favorecid una seleccién
efectiva y justa, garantizando que las unidades
productivas fueran elegidas segun sus necesida-
des reales de fortalecimiento.

. Identificacion de beneficiarios comprome-
tidos:

Gracias a la transparencia en el proceso, se logra-
ron identificar a personas realmente necesitadas,
quienes mostraron un gran entusiasmo y compro-
miso por aprender y mejorar sus unidades produc-
tivas.

. Desafio de la alta participacion:

Un desafio inesperado fue la alta participacion de
inscritos, lo que generd una carga adicional en el
proceso de verificacion y tomd mas tiempo esta-
blecido en el cronograma del proyecto. La nece-
sidad de realizar visitas a cada unidad productiva
para corroborar el cumplimiento de los requisitos
resultd en un mayor esfuerzo logistico. Esto nos
ensefd la importancia de una planificacién mas
detallada y de contar con mas recursos para ges-
tionar procesos de seleccion a gran escala.
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ACTIVIDAD 3: Formacion para el desarrollo y
fortalecimiento de capacidades empresariales.

é¢Qué hicimos?

Implementamos un plan de formacidn certificada
por el Instituto para el trabajo y desarrollo huma-
no Lidera en gestion empresarial dirigido a 350
unidades productivas de los catorce municipios
seleccionados del departamento.

Esta formacién fue integral, abarcando aspectos
clave como la gestion administrativa, la contabili-
dad basica, el uso de herramientas digitales, mar-
keting, innovacidén y planificacidon estratégica.

Nuestro objetivo fue proporcionar a los participan-
tes las herramientas necesarias para fortalecer sus
capacidades empresariales y ayudarles a organizar
y gestionar sus unidades productivas de manera
mas eficiente. Asi, pudieron mejorar su competiti-
vidad en el mercado y garantizar la sostenibilidad
de sus negocios a largo plazo.

A lo largo de 34 encuentros formativos y 162 ho-
ras divididos en tres modulos de aprendizaje, los
participantes adquirieron conocimientos practicos
gue les permitieron tomar decisiones mas infor-
madas y aplicar estrategias que impactaran positi-
vamente sus negocios.

Este proceso no solo mejord la rentabilidad de sus
unidades productivas, sino que también contribu-
yo6 al bienestar y calidad de vida de sus familias.

Asi mismo, para garantizar un acompafamiento
efectivo y asegurar el cumplimiento de los objeti-
vos planteados, se la mano con las alcaldias loca-
les, quienes ayudaron a citar a los beneficiarios en
un dia y hora especificos.

Se brindd asesoria personalizada a cada beneficia-
rio, con el objetivo de proporcionar recomendacio-
nes técnicas tanto cualitativas como cuantitativas.

Estas recomendaciones permitieron describir el
proceso de mejora de cada unidad productiva y
establecer objetivos orientados a asegurar su sos-

tenibilidad a corto, mediano y largo plazo, una vez
finalizado el proyecto.

De este modo, se llevaron a cabo las 700 visitas
de acompanamiento en las que cada beneficiario
expuso sus dudas y los aspectos de su unidad pro-
ductiva que deseaba reformar, implementar o me-
jorar.

En cada una de las visitas de acompanamiento 1,
se ofrecieron recomendaciones y se establecie-
ron compromisos. Posteriormente, en las visitas
de acompafamiento 2, se evaluaron los avances y
mejoras implementadas en la unidad productiva.

é¢Como lo hicimos?

Para la implementacion de las formaciones, se di-
sefid un cronograma que especificaba los horarios
y lugares de encuentro por municipio.

El proceso comenzd con un encuentro inicial en el
gue se socializaron las fechas de los encuentros y
se entregaron kits educativos que contenian una
tula, material escolar y cartillas pedagogicas con el
contenido de los modulos.

La metodologia incluyd tres modulos de forma-
cion:

. Mddulo 1: Administrativo, Financiero y
Mercado: Se trabajé con herramientas como el
modelo de negocio Canvas para definir la propues-
ta de valor, actividades y recursos clave, y la es-
tructura de costos. Ademas, se estructuraron pla-
nes estratégicos y se diseflaron logotipos y marcas.

. Mddulo 2: Procesos y Transformacion Di-
gital: Se ensefiaron conceptos sobre procesos de
produccidn y se promovio el uso de herramientas
digitales para la visibilidad de los productos en re-
des sociales. Los participantes crearon paginas en
plataformas como Facebook para promover sus
negocios.
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. Mddulo 3: Innovacién y Plan de Comercia-
lizacidén: Los beneficiarios identificaron areas de
innovacion en sus productos o procesos, y se les
ensefd a desarrollar planes de comercializacidon
para potenciar sus alianzas productivas. Ademas,
se incluyd un taller con enfoque de género, gracias
al apoyo de la corporacion lkigai.

Las clases fueron practicas y participativas, con
mesas de trabajo grupales para quienes presenta-
ban dificultades en lectura y escritura. Se utiliza-
ron recursos .

. Asesoramiento individualizado para resol-
ver dudas y brindar apoyo en la optimizacion de
procesos, ademads de verificar la implementacion
de mejoras adaptadas a cada tipo de produccion.
. Establecimiento de estrategias enfocadas
en la mejora de capacidades en dreas como admi-
nistracion, finanzas, marketing, innovacion, proce-
sos y uso de tecnologias.

Desafios enfrentados:

Sin duda alguna el reto mas desafiante fue lograr
sinergia con grupos tan disimiles y uno de los prin-
cipales desafios fue lograr la sinergia entre grupos
tan diversos y particulares como los que participa-
ron en la intervencion.

Estos grupos incluian desde personas muy jovenes
hasta adultos mayores, algunos de los cuales no
habian recibido educacién formal o presentaban
dificultades en lectoescritura, y muchos llevaban
afnos sin asistir a un aula de clases. Ademas, la
dispersion geografica, especialmente en las zonas
rurales, y las carencias econdmicas representaron
obstaculos importantes en cuanto a la asistencia a
los encuentros formativos.

Impacto en la comunidad:

La formacidn tuvo un impacto positivo y directo
en la rentabilidad y operacidn de las unidades pro-
ductivas. A través de la ensefianza de principios fi-
nancieros y contables, algunos beneficiarios iden-
tificaron deficiencias en la gestion de sus costos y
lograron mejorar la rentabilidad.

La implementaciéon de estrategias de transforma-
cion digital permitid a las unidades productivas
visibilizarse en redes sociales, lo que incrementd
las ventas y facilitd su crecimiento. En casos espe-
cificos, como el de las unidades avicolas, los be-
neficiarios ampliaron su produccion al ver nuevas
oportunidades de negocio. Estas mejoras no solo
aumentaron los ingresos, sino que también mejo-
raron la calidad de vida de los participantes, con
unidades productivas mas rentables y sostenibles.




Fortalecimiento de Capacidades: A través de las
visitas, se brindd asesoramiento técnico y perso-
nalizado que permitié a los beneficiarios fortalecer
sus capacidades en dareas clave como administra-
cion, finanzas, procesos y uso de tecnologias. Este
acompafamiento directo contribuyd a la imple-
mentacion de nuevas herramientas tecnoldgicas y
estrategias de innovacion en las unidades produc-
tivas, lo que aumento la eficiencia operativa y la
calidad de los productos, favoreciendo la transfor-
macion digital de los procesos.

Incremento en Ingresos y Mejora del Tejido Em-
presarial: Las visitas de seguimiento también ayu-
daron a los beneficiarios a identificar nuevas opor-
tunidades de negocio y optimizar sus procesos
productivos. Esto les permitié acceder a un merca-
do mas amplio y generar nuevas ideas de negocio,
lo que resultd en un incremento de ingresos.

Lecciones aprendidas:

Es fundamental asegurar espacios amplios, codmo-
dos y bien ventilados para los procesos de forma-
cion, ya que estos factores inciden directamente
en la calidad del aprendizaje, la concentracion y
el interés de los participantes. Asimismo, se debe
considerar la inclusion de refrigerios, especial-
mente teniendo en cuenta que muchos beneficia-
rios viajan desde lugares remotos para asistir a las
formaciones.

Es esencial tener en cuenta la dispersidon geogra-
fica de los beneficiarios y sus ocupaciones diarias
al definir los horarios y fechas de las formaciones.
Muchos de ellos dependen de su trabajo diario,
por lo que se ven afectados si estos factores no son
considerados al momento de planificar.

También es clave garantizar que las madres cabeza
de hogar puedan participar en los encuentros jun- ‘E.”j e o F
to a sus hijos, ya que muchas no tienen con quién t—hl""—'—"ﬂ
dejar a sus nifios. Para ello, una solucidn efectiva =
podria ser la contratacion de cuidadores dentro

del mismo espacio de formacién, lo que permitiria

a las madres asistir con tranquilidad.
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Aporte de la actividad a la sostenibilidad del pro- ;

yecto: La formacidén es esencial para garantizar la ; ; 5 'i_"-_"_'-
sostenibilidad de las unidades productivas, ya que
les brinda a los beneficiarios las herramientas ne-
cesarias para gestionar sus negocios de manera
autéonoma. Los conocimientos adquiridos sobre
costos, procesos y marketing ayudaran a los parti-
cipantes a mantenerse competitivos en el merca-
do vy a alargar la vida util de los equipos e insumos
proporcionados en los kits de capitalizacion. Para
lograr una verdadera sostenibilidad, los beneficia-
rios deberan continuar implementando las buenas
practicas aprendidas y realizar controles periodi- b
cos sobre sus operaciones. /
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ACTIVIDAD 4. Capitalizacion de unidades productivas

individuales y con personeria juridica

¢Qué hicimos?

Realizamos entregas de capitalizacion a 350 unida-
des productivas, 300 individuales y 50 colectivas,
proporcionando a los beneficiarios los materiales,
equipos e insumos necesarios para fortalecer sus
negocios y mejorar su productividad.

Los beneficiarios tuvieron la oportunidad de se-
leccionar una linea productiva de acuerdo con su
vocacion productiva. Los proponentes de caracter
individual pudieron elegir una linea productiva
con un valor de DOCE MILLONES DE PESOS MTCE
(512.000.000), mientras que los proponentes de
caracter juridico pudieron optar por una linea pro-
ductiva con un valor de TREINTA MILLONES DE PE-
SOS MTCE ($30.000.000).

El propdsito fundamental de esta actividad fue
ayudar directamente a los emprendedores a su-
perar sus limitaciones econdmicas y técnicas, brin-
dandoles las herramientas necesarias para crecer
empresarialmente, incrementar su capacidad pro-
ductiva y obtener beneficios econdmicos que con-
trarrestaran las debilidades en sus unidades pro-
ductivas.

¢Como lo hicimos?

Para ejecutar esta actividad, seguimos una meto-
dologia estructurada y rigurosa, basada en las si-
guientes etapas:

Verificacion y clasificacion

Mediante un sistema de gestion documental, clasi-
ficamos y organizamos los productos establecidos
en los documentos técnicos del proyecto, verifi-
cando el cumplimiento de las especificaciones téc-
nicas y los requisitos de la convocatoria.

Evaluacion de proveedores

Realizamos una evaluacidon exhaustiva de provee-
dores a través de propuestas técnico-econémicas,
priorizando transparencia y alineacién con los ob-
jetivos del proyecto.

Cotizaciones y seleccion de propuestas
Solicitamos cotizaciones a proveedores calificados
y seleccionamos las mejores opciones mediante
un analisis comparativo de costos, calidad y viabili-
dad, asegurando adquisiciones dptimas.

Formalizacion de adquisiciones

Emitimos érdenes de compra o contratos a los
proveedores seleccionados, estableciendo térmi-
nos claros y garantizando transparencia en todo el
proceso.

o colectivas

Control de calidad y recepcion

El personal de almacén verificé que los productos
cumplieran con las especificaciones acordadas,
documentando su conformidad y asegurando su
custodia adecuada.

Distribucion a beneficiarios

Para garantizar una entrega eficiente de los insu-
mos a las 350 unidades productivas beneficiarias,
implementamos una estrategia logistica integral
que incluyd la renta de una bodega como centro
de acopio y punto de distribucién. Este espacio
nos permitié almacenar los productos de manera
segura y organizar las entregas de forma ordena-
da, citando a los beneficiarios por grupos segun su
municipio y sector productivo. Las entregas se rea-
lizaron siguiendo un cronograma estructurado que
evitd aglomeraciones y optimizd tiempos.

Cada proceso fue formalizado mediante acta de
recepcién, donde los beneficiarios verificaron los
bienes recibidos y asumieron la responsabilidad
de su custodia, garantizando asi la transparencia
y trazabilidad de todo el proceso de distribucion.

Desafios enfrentados:

. Desajuste en el transporte: A pesar de ha-
berse organizado un cronograma de entregas y
de que la lider de compras se comunicaba con los
beneficiarios con antelacion para coordinar la cita,
informandoles detalladamente sobre la fecha,
hora, lugar y otros aspectos relevantes, se obser-
vo que la mayoria de los beneficiarios no acudian
con el transporte adecuado para el traslado de los
elementos. Esto provocaba retrasos en la bodegay
complicaba el proceso logistico.

. Falta de puntualidad de los beneficiarios:
Aunque los beneficiarios recibian las citaciones
con anticipacién, muchos no respetaban la hora
establecida para la cita, lo que generaba retrasos
en las entregas y desorganizacién en el proceso.

J Factores externos imprevistos: Factores ex-
ternos, como el paro de taxistas o problemas en la
via nacional que da ingreso al departamento, tam-
bién afectaron los tiempos de las entregas, lo que
generd retrasos y dificultades con lo programado.

. Problemas con el empaque de los produc-
tos: En un caso particular, el proveedor no hizo co-
rrecto embalaje de los productos, lo que resulté
en dafios en los mismos. Esto llevd a la necesidad
de devolver los productos y gestionar un proceso
de garantia con el proveedor, lo que ocasiond un
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retraso adicional en la entrega de las uni-
dades productivas especificas.

Impacto en la Comunidad:

Aunque no se realizaron intervenciones di-
rectas en las unidades productivas desde
el area de compras, el impacto de la capi-
talizacioén fue considerable. Los 350 peque-
fios emprendedores recibieron materiales
y equipos de alta calidad, esenciales para
mejorar sus procesos productivos. Esto
ha fortalecido econdmicamente sus nego-
cios y ha incrementado su capacidad para
generar ingresos. Ademas, este apoyo les
brindd acceso a herramientas tecnoldgicas
y maquinaria que, anteriormente, no po-
dian costear.

Aunque no contamos con datos cuantitati-
vos especificos sobre los resultados inme-
diatos, se esperaban efectos como el forta-
lecimiento de capacidades y el aumento en
la productividad de las unidades producti-
vas. La satisfaccion de los beneficiarios con
el apoyo recibido fue clara y palpable, lo
que refuerza el impacto positivo del pro-
yecto en la comunidad.

Lecciones aprendidas:

o Centro de acopio: Contar con un
centro de acopio asegura la proteccion y
seguridad de los equipos, ademas de fa-
cilitar las entregas desde una perspectiva
logistica.

. Formacion en el uso de insumos:
Algunas entregas requieren capacitacion
constante sobre el uso adecuado de los
insumos, como es el caso de las maquinas
de confeccidn. Aunque se conté con perso-
nal capacitado y se brindé capacitacion en
el momento de las entregas, se hace ne-
cesario dar continuidad y seguimiento del
uso correcto, lo que garantiza su cuidado y
buen funcionamiento.

J Planificacion logistica: La principal
leccién aprendida fue la importancia de
una planificaciéon logistica eficiente, es-
pecialmente en proyectos de gran escala.
Aunque el proceso se cumplié dentro de
los plazos establecidos, los desafios re-
lacionados con el transporte hacia areas
rurales de dificil acceso nos permitieron
reconocer la necesidad de planificar con
mayor anticipacién y considerar alternati-
vas logisticas mas flexibles.

. Evaluacion de proveedores: Una leccidon
positiva fue la eficacia de una evaluacién rigurosa
de los proveedores, lo que nos permitio asegurar la
calidad de los productos entregados. Este enfoque
no solo garantizé el cumplimiento de los estanda-
res establecidos por la Corporacién lkigai, sino que
también permitid que los beneficiarios recibieran
exactamente lo que necesitaban para mejorar sus
unidades productivas

Aporte de la actividad a la sostenibilidad del pro-
yecto:

Para garantizar que los beneficios de las entregas
de capitalizacidén perduren en el tiempo, se ha es-
tablecido una linea de comunicacion directa con
los beneficiarios, lo que permite una respuesta
rapida ante cualquier necesidad de garantia o in-
conveniente relacionado con los productos entre-
gados.

Este seguimiento contribuye a la sostenibilidad
del proyecto, ya que asegura que los beneficiarios
puedan seguir utilizando los productos sin contra-
tiempos.

A largo plazo, sera fundamental implementar un
plan de seguimiento y monitoreo continuo para
evaluar cdmo los beneficiarios estan utilizando los
equipos y materiales proporcionados.

Ademas, se sugiere incorporar un componente de
capacitaciéon continua, con el fin de asegurar que
los beneficiarios sigan desarrollando sus habilida-
des y capacidades productivas, lo que permitird
maximizar el impacto positivo del proyecto.

Entrega de insumos esenciales
para la capitalizacion










ACTIVIDAD 5. Seguimiento al

fortalecimiento y la capitalizacion de activos

é¢Qué hicimos?

Realizamos visitas de seguimiento y acompafa-
miento a las 350 unidades productivas beneficia-
rias del proyecto.

El objetivo principal de estas visitas fue verificar la
incorporacion de la capitalizacidn en las activida-
des productivas y realizar recomendaciones para
mejorar la sostenibilidad y eficiencia de las unida-
des productivas.

Estas recomendaciones abarcaban diversas areas
clave, tales como aspectos técnicos, administrati-
vos, financieros, de mercado, uso de herramientas
tecnoldgicas, innovacién y procesos.

La finalidad de estas acciones fue evidenciar los
procesos de avance y mejora en cada una de las
actividades productivas, con el fin de fomentar la
sostenibilidad de las unidades productivas.

Ademas, se busco asegurar que las unidades con-
tribuyeran a la economia familiar y departamen-
tal, garantizando su crecimiento y fortalecimiento
a largo plazo.

¢Como lo hicimos?

Se realizaron dos visitas in situ de seguimiento a
cada una de las 350 unidades productivas benefi-
ciarias del proyecto directamente en cada unidad
productiva.

Estas visitas tenian como objetivo verificar la in-
corporacion de los insumos y equipos entregados,
asi como evaluar los resultados de la implementa-
cion de la estrategia de mejora productiva.

La actividad se desarroll6 mediante un enfoque
integral, que combind estrategias de seguimiento,
evaluacidon y mejora continua. Se adoptaron meto-
dologias participativas y de acompafiamiento téc-
nico para garantizar la efectividad del proceso y el
cumplimiento de los objetivos planteados.

Este enfoque permitié atender las necesidades es-
pecificas de cada unidad productiva, promoviendo
su desarrollo sostenible mediante un seguimiento
estructurado y adaptado a las caracteristicas parti-
culares de cada una.

A continuacion, se detallan los aspectos evaluados
durante el seguimiento:

1. Verificacion del estado real de implementa-
cion de cada proyecto productivo.

2. Seguimiento a la incorporacién de los bie-
nes y servicios recibidos.

3. Evaluacién del estado actual de la capitali-
zacion recibida.

4. Revisidon del avance en la implementacion

del plan de mejora establecido en el ultimo mdédu-
lo de formacidn.

5. Medicién del nivel de satisfaccion del parti-
cipante con el fortalecimiento integral recibido.
6. Sugerencias de mejora para optimizar los

esfuerzos futuros.

Cada visita de seguimiento incluia recomendacio-
nes técnicas cualitativas y cuantitativas, con el ob-
jetivo de describir el proceso de mejora de cada
unidad productiva y establecer objetivos a corto,
mediano y largo plazo, para garantizar la sostenibi-
lidad del proyecto una vez finalizado.

Al concluir las visitas, se elabord un documento de
memorias que analizd y evidencid los resultados
finales obtenidos por cada beneficiario, permitien-
do extraer lecciones aprendidas que contribuiran
a mejorar las intervenciones en futuras fases de
este u otros proyectos.

Antes de la ejecucion en campo, se llevd a cabo
una fase de planificacidn en la que se definieron

los lineamientos generales de la intervencidn.

Esta fase incluyo:

J Identificacion de zonas y municipios para
las visitas de seguimiento.
J Disefio de un cronograma de visitas, asegu-

rando la distribucion equitativa de recursos y tiem-
po para garantizar una atencién adecuada a cada
beneficiario.

J Inspeccidn directa de las unidades produc-
tivas para verificar la entrega y uso de los kits de
capitalizacién, de acuerdo con la actividad econé-
mica de cada unidad.

Este enfoque garantizé que cada unidad producti-
va recibiera un seguimiento adecuado y adaptado
a sus caracteristicas y necesidades, proporcionan-
do las herramientas y conocimientos necesarios
para facilitar su crecimiento y consolidacion a lar-
go plazo.
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Desafios enfrentados:
° Barreras Logisticas:

Las dificultades logisticas representaron
uno de los principales retos para el desa-
rrollo de la actividad, especialmente debi-
do a la dispersion geografica de las unida-
des productivas. El acceso a las unidades
en la zona rural fue complicado por las
condiciones climaticas adversas que difi-
cultaron la llegada a algunas areas. En va-
rias ocasiones, las fuertes lluvias y el mal
estado de las vias hicieron imposible reali-
zar las visitas de seguimiento, lo que obligd
a reagendar algunas visitas.

Esta situacion retraso el cronograma de ac-
tividades, dificultando la cobertura de to-
dos los beneficiarios dentro de los plazos
establecidos.

Ademas, otro reto logistico importante fue
gue los beneficiarios no siempre se encon-
traban en sus unidades productivas o en
sus municipios durante las visitas, ya que
muchos de ellos tenian compromisos per-
sonales o laborales que les impedian estar
presentes. Como resultado, también fue
necesario reagendar las visitas para poder
llevar a cabo las asesorias y el seguimiento
de manera efectiva.

° Barreras de seguridad y orden pu-
blico

El contexto social y de seguridad también
presentd importantes desafios.

En algunas areas rurales del departamen-
to del Caquetd, hubo presencia de grupos
armados y retenes en las zonas rurales, lo
gue afectd la movilidad de los equipos de
seguimiento.

Debido a la situacion de orden publico en
ciertas zonas, fue necesario solicitar per-
misos para la circulaciéon en areas especifi-
cas y obtener la autorizacidon de las juntas
de accion comunal locales, lo que generé
retrasos y complicaciones logisticas adicio-
nales.

° Resistencia al Cambio:

Algunos beneficiarios mostraron resisten-
cia al cambio, especialmente en lo que res-
pecta a la adopcidon de nuevas estrategias
productivas y tecnologias. Esta resistencia
se debid a la incertidumbre sobre los be-
neficios que traian las nuevas practicas, su-




mado a la comodidad con los procesos tra-
dicionales. Algunos participantes tuvieron
dificultades para implementar las mejoras
recomendadas, lo que retrasd la adopcion
de los planes de mejora.

4. Factores Sociales y Econémicos:

Los factores sociales y econdmicos tam-
bién influyeron en la capacidad de imple-
mentacién de los planes de mejora. En mu-
chos casos, los beneficiarios enfrentaron
limitaciones financieras, lo que dificulté la
adquisicidon de insumos adicionales o la im-
plementacion de mejoras en la infraestruc-
tura de sus unidades productivas.
Ademas, algunos no contaban con recur-
sos complementarios para poder aplicar
todas las estrategias sugeridas durante las
visitas.

Impacto en la comunidad:

] Conocimiento Directo de la Reali-
dad de las Unidades Productivas: Las visi-
tas de seguimiento permitieron conocer
de manera directa y detallada la situacién
real de cada unidad productiva, lo que fa-
cilitd la identificacion de fortalezas y areas
de mejora especificas de cada beneficiario.

Este enfoque permitié entender las parti-
cularidades de cada caso y personalizar las
intervenciones.

. Desarrollo de Planes de Mejora
Adaptados: Gracias al contacto cercano
con los beneficiarios durante las visitas, los
planes de mejora fueron mas realistas y
ajustados a las condiciones y capacidades
reales de las unidades productivas.

Las recomendaciones y estrategias plan-
teadas fueron mas practicas, viables y ali-
neadas con las necesidades reales de los
beneficiarios, lo que facilité la implemen-
tacion de soluciones efectivas.

Lecciones aprendidas:

. Necesidad de Acompaiiamiento
Prolongado: Un desafio clave fue la nece-
sidad de ofrecer un acompanamiento mas
largo para asegurar que los cambios imple-
mentados se consolidaran a largo plazo.
Algunas unidades productivas encontra-
ron dificultades para mantener las mejoras
después de las capacitaciones.

Esto resalta la importancia de un segui-
miento continuo y personalizado que
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permita resolver dudas y mantener
el impulso necesario para que los be-
neficiarios sigan implementando los
cambios de forma efectiva.

J Fortalecimiento de la Red de
Apoyo entre Beneficiarios: Se evi-
dencidé que la colaboracién entre los
beneficiarios y el intercambio de ex-
periencias entre ellos son fundamen-
tales para la sostenibilidad del proce-
so. Fomentar una red de apoyo entre
productores contribuye a compartir
buenas practicas, solucionar proble-
mas comunes Yy facilitar el acceso a
nuevos mercados, mejorando asi las
oportunidades de desarrollo de cada
unidad productiva.

J Diversificacion de Estrategias
de Financiamiento: Otro reto impor-
tante fue la necesidad de diversificar
las estrategias de financiamiento para
asegurar la continuidad y expansion
de los emprendimientos. Algunos be-
neficiarios enfrentaron dificultades
para acceder a capital de trabajo o re-
cursos adicionales, lo que limitd su ca-
pacidad para ampliar sus operaciones.

Es crucial explorar diversas fuentes
de financiamiento, incluidas opciones
publicas y privadas, para garantizar
que los beneficiarios puedan seguir
creciendo.

J Flexibilidad en la Planificacion
de Visitas de Seguimiento: La plani-
ficacion de las visitas de seguimiento
debe ser flexible, ya que factores como
el clima, las dificultades logisticas y el
acceso a las zonas rurales afectaron la
ejecucioén de las actividades.

Las condiciones climaticas y la dispo-
nibilidad de los beneficiarios en el mo-
mento de las visitas generaron retra-
sos, lo que subraya la importancia de
tener un plan de contingencia y una
programacion adaptable que permita
ajustar las fechas y metodologias de
seguimiento cuando sea necesario.

Aporte de la actividad a la sostenibilidad del
proyecto:

. Una vez finalizada la ejecucién del pro-
yecto por parte de la Corporacion lkigai, es
esencial que el ente territorial, en este caso la
Gobernacién de Caquetd, continle realizando
un seguimiento a las unidades productivas para
garantizar su sostenibilidad a largo plazo.

La intervencién del proyecto ha brindado las he-
rramientas y el conocimiento necesario para op-
timizar los procesos y mejorar la competitividad
de las unidades productivas, pero es fundamen-
tal que el acompafiamiento y monitoreo no se
detengan con la finalizacién del proyecto.

. El seguimiento continuo por parte de la
Gobernacién permitird identificar areas de me-
jora adicionales, facilitar el acceso a recursos
complementarios y asegurar que las unidades
productivas continden con el proceso de optimi-
zacion y expansion.

Asimismo, este acompanamiento contribuird a
fortalecer la red de apoyo entre los beneficia-
rios, promover la colaboracién y asegurar que
las capacidades adquiridas sean implementadas
de manera efectiva en el tiempo, favoreciendo
la continuidad y el crecimiento de los emprendi-
mientos a largo plazo.

Conoce la historia de Kerly
Tatiana Rodriguez, beneficiaria




LA GRADUACION

Evento de Cierre
éQué hicimos?

Llevamos a cabo una ceremonia simbdlica de gra-
duacion para los 350 beneficiarios que completa-
ron el diplomado “Fortalecimiento de Capacidades
Empresariales para la Equidad”. Aunque esta acti-
vidad no estaba originalmente prevista en el pro-
yecto, la corporacion lkigai decidié anadirla como
un valor agregado, reconociendo la importancia
de cerrar los procesos de manera significativa y re-
saltar el compromiso de los participantes.

é¢Como lo hicimos?

Para asegurar la asistencia al evento, contactamos
personalmente a cada beneficiario por teléfono.
Ademas, extendimos la invitacion a las alcaldias
para que apoyaran a los beneficiarios de sus muni-
cipios con el transporte hacia Florencia, lugar don-
de se llevaria a cabo la ceremonia. Una vez confir-
mados los asistentes, organizamos un evento de
alto nivel, proporcionando todos los elementos
necesarios para garantizar una experiencia memo-
rable.

El evento incluyd una mesa de snacks con produc-
tos elaborados por los propios beneficiarios, refri-
gerios, birretes que simbolizaban la graduacion y
musica en vivo. Ademas, la ceremonia fue transmi-
tida en vivo a través de las paginas de Facebook de
la Gobernacién de Caquetd y la corporacion Ikigai,
lo que permitio visibilizar la actividad y permitio a
las familias de los graduados seguir este importan-
te evento en tiempo real.

Desafios enfrentados:

¢ Falta de espacio adecuado: El principal desafio
fue la falta de un espacio amplio en el municipio, lo
gue dificultd que los beneficiarios pudieran llevar
a sus acompafiantes, tal como habiamos previsto
inicialmente. Esta limitacion afecté la capacidad

de recibir a todos los invitados de manera cdmoda,
lo que nos llevd a replantear la logistica del evento
para garantizar una experiencia adecuada para los
asistentes.

¢ Traslado de los beneficiarios: Otro desafio fue
el traslado de los beneficiarios a la ciudad de Flo-
rencia, ya que no existia un presupuesto destinado
para ello. Ante esta situacién, la corporacion insté
a las administraciones municipales a apoyar a sus
beneficiarios mediante la contratacidon de trans-
porte publico. Ademas, se coordind con varios be-
neficiarios para contratar un transporte econémi-
co que facilitara el traslado de todos.

e Asistencia no confirmada: Un desafio adicional
fue que muchos beneficiarios no confirmaron su
asistencia, pero llegaron al evento. Para manejar
esta situacién y evitar desorganizar el proceso de
entrega, decidimos organizar un nuevo grupo de
graduandos al final de la jornada.

e Duracion del evento: Dado el gran nimero de
graduados, el evento se volvid largo y agotador.
Para optimizar el proceso, decidimos hacer el lla-
mado a grupos de 14 personas, a quienes se les
entregaron sus diplomas y reconocimientos en el
escenario de manera mas agil.
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e Participacion de autoridades locales:
Finalmente, otro gran desafio, comun en
la mayoria de los proyectos, fue lograr la
participacion de los alcaldes o sus dele-
gados en el evento. A pesar de la invita-
cion personalizada enviada a sus correos,
solo asistieron la gobernadora encarga-
da vy la jefe de la Oficina de la Mujer del
departamento. Ningun alcalde acudié, lo
gue fue una situacion desafortunada, ya
que se esperaba su presencia para dar
mayor visibilidad y apoyo institucional al
evento.

e Apoyo logistico insuficiente: Otro de-
safio fue la cantidad de personas dispo-
nibles para el apoyo logistico del evento.
Aunque habiamos dispuesto de tres per-
sonas para la toma de asistencia, no fue
suficiente y esto ocasion6 retrasos y lar-
gas filas para los asistentes, lo que afectd
la fluidez del evento.

Impacto en la Comunidad

El impacto de esta actividad en la comu-

nidad fue significativo, ya que permitié reconocer
el esfuerzo y la dedicacion de los beneficiarios que,
durante dos meses, asistieron al diplomado “For-
talecimiento de Capacidades Empresariales para
la Equidad”, superando diversas barreras para lo-
grarlo. Para muchos, este evento representé algo
mas que una graduacion; fue la primera vez que se
pusieron un birrete o recibieron un reconocimien-
to formal por sus logros. Este tipo de eventos, aun-
gue sencillos en su organizacidén, tienen un gran
valor simbdlico, ya que pequeios detalles como
estos marcan una gran diferencia en la vida de los
participantes.

Ademas, la ceremonia proporciond un espacio
Unico para que los beneficiarios se encontraran
y compartieran experiencias, lo que resulta clave
para la creacion de redes de apoyo entre ellos. Es-
tas redes son fundamentales no solo para forta-
lecer el sentido de comunidad, sino también para
asegurar la sostenibilidad de las unidades produc-
tivas que han formado. La interaccion y el inter-
cambio de conocimientos y experiencias entre los
beneficiarios fomentan una cooperacidon que, a
largo plazo, puede contribuir al crecimiento y esta-
bilidad de sus emprendimientos.

Fotos de graduacion




Lecciones Aprendidas

Inclusidn de actividades de cierre en los proyec-
tos: Es fundamental incluir actividades de cie-
rre en todos los proyectos. Estas actividades no
solo permiten una evaluacion final del proce-
so, sino que también brindan una oportunidad
para reconocer el esfuerzo de los beneficiarios,
celebrar sus logros y fortalecer el compromiso
con la comunidad. La ceremonia de graduacién
es una excelente manera de cerrar un ciclo, pro-
porcionando un espacio significativo de recono-
cimiento.

Apuesta por la economia circular: Es importante
gue este tipo de eventos fomenten la economia
circular dentro del departamento, o incluso en-
tre los mismos beneficiarios. Utilizar productos
y servicios generados por los propios beneficia-
rios no solo promueve el desarrollo econdmico
local, sino que también refuerza el sentido de
comunidad y colaboracién. Al incorporar princi-
pios de economia circular, se logra un impacto
mas sostenible y se incentiva la produccién vy el
consumo responsables entre los participantes.

Video de graduacion
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